CIE‘P
sinsurance

Societate de asigurare — reasigurare

CONDITII GENERALE PRIVIND ASIGURAREA DE ACCIDENTE PERSOANE
1. DEFINITII
1.1 Accident: eveniment subit, survenit independent de vointa Asiguratului, de natura sa-i pericliteze viata ori sa-i afecteze integritatea corporald ca urmare a
circulatiei autovehiculului sau in timpul urcarii sau coborarii din acesta;
1.2 Accident rutier: eveniment in care a fost implicat un autovehicul, in urma caruia au rezultat vatamarea corporala si/sau decesul Asguratului;
1.3 Aparat gipsat: aparat special facut din gips, care se aplica cu scopul de a imobiliza o articulatie, un segment de membru, un membru in intregime, coloana
vertebrald, in cazul unor fracturi sau entorse;
1.4 Asigurat: persoana fizica nominalizata in contractul de asigurare, in calitatea acesteia de proprietar/conductor al autovehiculului inscris in Polita. Asiguratul
poate fi perisoana juridica cu conditia nominalizarii dreptului de folosinta in baza unui acord scris, pentru persoana fizica care a condus autovehiculul la data
evenimentului.
1.5 Asigurator: Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A., administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil Porumbaru, nr.
93-95, sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Tel. 004- 021- 231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax:231.04.42; www.cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance.ro;
Autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara, RA-008/10.04.2003; CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si varsat:
116.714.940 RON; Numér de Tnregistrare in registrul de evidentd a prelucrarilor de date cu caracter personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWE(0S19,
denumita in continuare Asigurator sau Societatea.
1.6 Autovehicul: vehicul destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circula pe sine, echipat cu motor de propulsie care se deplaseaza pe drum prin
mijloace proprii si care, conform legii, este supus inmatricularii. Nu se considera autovehicul remorcile, semiremorcile §i altele asemenea;
1.7 Beneficiar: Asiguratul persoana fizica sau alta persoana indreptatita/Mostenitorii legali sa primeasca indemnizatia in cazul producerii evenimentului asigurat,
1.8 Contract de asigurare: Polita impreuna cu prezentele conditii de asigurare, formularul cu informatii esentiale despre produs (PID) si orice alte anexe;
1.9 Contractant: persoana fizica sau juridica, care incheie cu A3|guratorul contractul de asigurare, obhgandu se sa plateasca prima de asigurare si sa respecte
obligatjile care i revin prin contract;
1.10 Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special conceputd, proiectata si amenajata pentru traficul vehiculelor rutiere,
deschisa circulatiei publice. In prezentele condifji intra in categoria drumurilor publice, autostrazile, drumurile expres, europene, nationale, judetene, comunale i
stradale, cuprinse in planurile de urbanism, care prin semnalizare legala nu sunt inchise circulatjei publice si nu interzic circulatia pentru categoria de vehicule in
care se incadreaza autovehiculul asigurat
1.11 Eveniment asigurat: orice eveniment definit in cadrul conditiilor de asigurare, care survine exclusiv in perioada de asigurare, nu constituie excludere si da
nastere la dreptul de despagubire al Asiguratului/Beneficiarului;
1.12 Fractura: leziune/ruptura a unui os si/sau a unui cartilagiu tare;
1.13 Indemnizatie: suma datorata de AS|gurator A3|guratuIU|/Benef iciarilor despagubirii, dupa caz, in urma producerii evenimentului asigurat;
1.14 Invaliditate permanenta: prejudicierea corporala permanenta a Asiguratului ca urmare a accidentului rutier, care are drept consecintd reducerea potentialului
fizic, psihosenzorial sau intelectual, consolidata si nesusceptibila de ameliorari;
1.15 Perioada de asigurare: intervalul de timp pe parcursul caruia Societatea acopera riscurile asigurate;
1.16 Prejudiciu: pierdere suferita de catre Asigurat in urma producerii accidentului rutier;
1.17 Polita: documentul emis de catre Asigurator prin care se probeaza/certifica incheierea contractului de asigurare si care cuprinde mentjuni privind persoana
asigurata, perioada asigurata, teritoriul in care este valabila asigurarea, riscuri, sume asigurate, precum si valoarea primei de asigurare;
1.18 Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, descris in contractul de asigurare care, daca se produce, da nastere obligatiei Asigurétorului de a plati
indemnizatja, in baza conditilor de asigurare;
1.19 Suma asigurata: valoarea mentjonata in Poli{a pentru care s-a incheiat asigurarea; reprezinta suma maxima ce poate fi acordata ca si despagubire de catre
Societate, in cazul producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate;
1.20 Vatamare corporala: orice prejudiciu adus sanatatji sau integritatii corporale a Asiguratului ca urmare a producerii unui eveniment asigurat.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1 Obiectul asigurarii Tl constituie persoana ale carei viata si integritate corporald sunt asigurate pentru riscurile mentionate in Polita.

3. RISCURI ASIGURATE

Asiguratorul acorda indemnizatii, in limita sumelor asigurate inscrise in Polita de asigurare, pentru prejudicile generate in urma unui accident rutier produs in
perioada de valabilitate a Politei, in timp ce Asiguratul se afla in autovehicul mentionat in Polita sau in timpul urcarii sau coborérii din acesta, constand in:

3.1 Deces;

3.2 Invaliditate permanenta totala sau partiala;

3.3 Fracturi. Indemnizatia pentru fracturi reprezmta suma pe care Asiguratorul o plateste pentru fractura suferitd de Asigurat. in cazul in care fractura produce
Asiguratului consecinte cu caracter definitiv, plata indemnizatiei pentru fracturi se efectueaza suplimentar fata de indemnizatia pentru invaliditate permanents;
3.4 Imobilizarea in aparat gipsat. Perioada de imobilizare fn aparat gipsat asiguratd pe persoana este de maxim 30 de zile ca urmare a aceluiasi accident si 30
de zile intr-un an de asigurare.

4. EXCLUDERI
4.1 Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda indemnizatii pentru prejudicii generate de/consecinte directe si indirecte cum ar fi :
a) razboi (declarat sau nu), razboi civil, invazi, actiuni ale unui inamic strain, ostilitaj (fie ca este declaratd sau nu stare de razboi), conflicte armate, lovituri de stat,
dictatura militara, greve, revolte, tulburari civile, rebeliune, revolutji, conspiratji, insurectji, razvratiri militare cu sau fara uzurparea puterii, rascoale, legi martjale,
acte ale persoanelor raufacatoare actionand in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarea, rechizifionarea, distrugerea sau avarierea
proprietafii ordonate de catre guvernarea de drept sau de fapt sau din partea oricarei autoritaij publice, municipale sau locale, interdictii sau restrictji oficiale,
sabotaje sau acjuni teroriste, terorism asa cum este definit in legea internd sau in tratatele/conventiile internationale,
b) accidente nucleare, radiatji ale substantelor ce contin izotopi radioactivi, explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive, ca urmare a folosirii energiei atomice
sau a materialelor fisionabile/fusionabile, poluare si/sau contaminare de orice fel si din orice cauza;
¢) conditii medicale pre-existente/existente, afectjuni, stari patologice sau boli cronice de care Asiguratul suferea inainte de incheierea Politei, inclusiv consecintele
acestora precum si cele ale revenirilor si convalescentelor unor afectiuni neconsolidate;
d) iradieri puternice, cu o intensitate de cel putin 100 Electronvolt (eV), prin raze laser sau maser ori prin raze ultraviolete produse artificial;
e) catastrofe naturale, boli sau afect|un| precum si consecintele acestora;
f) producerea accidentului in timpul in care AS|guratuI se afla sub mﬂuenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor cu efecte similare stupefiantelor;

g) comiterea sau incercarea de a comite, cu intentie, de catre Asigurat, a unor fapte penale
h) decesul sau invaliditatea permanentd a Asiguratului survenite ulterior expirarii unui termen de 1 (un) an de la data producerii accidentului;
i) participarea n orice fel de cursa, competitie sau test de rezistenta;
j) urmarile tulburarilor mintale, bolilor psihice sau nervoase;
k) sinucidere sau accident care este ca urmare a tentativei de suicid.
4.2 Asiguratorul nu raspunde pentru prejudicii generate de evenimente produse in perioada de suspendare a Poliei.

5. SUMA ASIGURATA
5.1 Suma asigurata reprezinta valoarea maxima a indemnizatiei acordate de catre Asigurator si mentionata in Polita.

6. FRANSIZA
6.1 Nu se aplica fransiza.

7. PRIMA DE ASIGURARE
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7.1 Suma datorata de catre Asigurat/Contractant in schimbul preluarii de catre Asigurator a riscurilor asigurate.
7.2 Prima de asigurare se achita in lei, anticipat si integral. Dovada plaji primelor revine Asiguratului / Contractantului, mijlocul de proba fiind chitanta, dispozitia
de plata sau alt document probator al platii, pana la proba contrara.

8. PERIOADA DE ASIGURARE

8.1 Perioada de asigurare este cea precizata in Politd, cu valabilitate cuprinsa intre o luna si 12 luni, multiplu de o luna:

8.1.1 incepe la ora 0.00 a zilei precizate in Palita, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a pl&tit prima de asigurare;

8.1.2 inceteaza la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizate in Polita sau anterior acestei date, confor altor situatii mentionate in contractul de
asigurare.

9. LIMITA GEOGRAFICA
9.1 Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei si extern, conform acoperirii din Polita RCA in baza careia s-a incheiat prezenta asigurare.

10. INCHEIEREA ASIGURARII .

10.1 Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa. El nu poate fi probat cu martori, chiar daca exista un inceput de dovada scrisa. In cazurile de forta majora,
in care documentele de asigurare au disparut si nu exista posibilitatea obtinerii unui duplicat, sunt admise orice dovezi legale care sa confirme existenta acestora.
Incheierea contractului de asigurare se probeaza cu Polita semnata de Asigurator si dovada platii primei de asigurare.

10.2 Asigurarea se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite cumulativ urmétoarele conditii:

a) contractul de asigurare a fost emis si semnat de Asigurator;

b) prima de asigurare a fost platita de catre Asigurat/Contractant inainte de intrarea n vigoare a Politei.

11. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

11.1 Asiguratul/Contractantul este obligat:

a) s& ofere corect si complet Asiguratorului informatii reale si complete;

b) s& comunice imediat catre Asigurator orice modificare intervenita in legdtura cu datele luate in considerare la incheierea Politei, precum si schimbarea
imprejurarilor esentjale privind posibilitatea producerii riscurilor asigurate;

¢) s ia, potrivit cu imprejurarile, toate masurile rezonabile in scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate/al limitarii prejudiciilor;

d) sa avizeze in scris Asiguratorul, in termen de 5 zile, despre producerea accidentului. In avizare se vor arata: locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii
acestuia;

e) sé se prezinte, imediat dupa accident si in masura in care starea sanatatji i permite, la o unitate sanitara sau la un medic, spre a fi examinat si s& urmeze
tratamentul prescris;

f) sa se prezinte sau sa fie de acord sa primeasca medicii desemnatj de Asigurator pentru efectuarea tuturor examinarilor medicale necesare;

g) sa furnizeze toate informatiile si probele documentare solicitate de Asigurator si sa permita acestuia sa faca investigaiii referitoare la caz;

h) sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei intr-un termen de maxim 90 zile de la data producerii evenimentului asigurat, daca nu se precizeaza
altfel de catre Asigurator;

i) sa sprijine Asiguratorul in actiunea sa pe langa autoritatile care au legatura cu riscurile asigurate, pentru finalizarea dosarului de dauna.

11.2 ContractantuI/A3|guratuI este obligat la plata integrala a primei de asigurare la emiterea Politei.

11.3 In cazul in care Polita este semnata de un Contractant, acesta va trebui sa respecte toate obligatjile care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor
nu pot fi respectate decét de Asigurat.

11.4 In caz de neindeplinire a prevederilor de mai sus, Asiguratorul poate refuza plata indemnizatiei.

12. RASPUNDEREA CITY INSURANCE

12.1 Raspunderea Societatii incepe si inceteaza la data precizata in Polita, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a platit prima de asigurare si inceteaza
la ora 24:00 a ultimei zile din penoada pentru care s-a incheiat Polita sau anterior acestei date, conform altor situatii prevazute in contractul de aS|gurare

12.2 Asiguratorul este obligat sa puna la dispozitia AS|guratuIw/Contractantqu informatii corecte si complete cu privire la contractul de asigurare atat inaintea cat
si dupa incheierea Politei si s& elibereze un duplicat al Politei in cazul in care originalul afost plerdut sau distrus.

13. CONSTATAREA $I EVALUAREA PREJUDICIILOR. STABILIREA $1 PLATA INDEMNIZATIILOR

13.1 Constatarea prejudiciilor se va face de catre Societate, direct sau prin imputernicitii sai, pe baza inscrisurilor oficiale, a datelor si analizelor puse la
dispozitie de organele specializate sau abilitate si a datelor si documentelor furnizate de AS|gurat/Benef ciar, sau, in caz de divergentd, de catre un

expert sau organism specializat, agreat de ambele part.

13.2 Cuantumul indemnizatjei se stabileste in functie de urmarile pe care le-a avut accidentul asupra Asiguratului, astfel:

a) in caz de deces sau invaliditate permanenta totald, suma asigurata stabilita in contract;

b) in caz de invaliditate permanenta partiala, procent din suma asigurata pentru invaliditate, corespunzator gradului de invaliditate stabilit in conformitate cu
Baremul procentual de indemnizare pentru invaliditate sau stabilit de catre un medicul autorizat al Asiguratorului. Suma totald a indemnizafjilor platite pentru
invaliditate permanenta partiala nu poate depasi valoarea sumei asigurate pentru invaliditate permanents totala.

c) in caz de fracturi, suma asigurata stabilita in contract;

d) in caz de imobilizare in aparat gipsat, indemnizatia zilnica stabilita in contract, dar nu pentru mai mult de 30 de Zile;

e) indemnizatiile pentru deces, invaliditate, fracturi SI imobilizare in aparat gipsat se acorda independent una de cealalta.

13.3 Indemnizatia pentru deces se plate§te Beneficiarului/Mostenitorilor legali, iar indemnizatiile pentru invaliditate, fracturi si aparat gispat se platesc
Asiguratului.

13.4 Indemnizatia, in caz de deces sau pentru invaliditate permanenta din accident, se acorda dacé decesul sau invaliditatea permanenta a intervenit in decurs
de 1 (un) an de la data producerii accidentului.

13.5 Documentele ce se vor prezenta Asiguratorului si pe baza cérora se va efectua plata indemnizatiei, sunt urmatoarele:

a) cererea prin care se solicita plata indemnizatiei;

b) declaratia Asiguratului, in cazul invaliditatii, privind descrierea detaliata a imprejurarilor in care a avut loc accidentul in cazul invaliditati;

c) Polita impreuna cu dovada platji a primei de asigurare;

d) actul de identitate al Asiguratului;

e) proces-verbal de constatare a accidentului incheiat de organele abilitate sau, in lipsa acestuia, orice alte mijloace legale de proba;

f) certificatul medical constatator al decesului si certificatul de deces;

g) documentul medical din care reiese gradul de invaliditate si decizia de pensionare, emise de autoritaile competente;

13.6 Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita si alte documente, in scopul determinarii valabilitéji solicitarii si a valorii indemnizatjei.

13.7 Prin simpla semnare a Polifei, Asiguratul este de acord ca, in cazul aparitiei unui eveniment asigurat, sa permita medicului sau de familie, precum si oricarui
medic curant, sa dezvaluie Asiguratorului orice informatji medicale ce sunt necesare pentru solutionarea dosarului de dauna. Informatjile obtinute de Asigurator
conform prezentului paragraf vor fi utilizate exclusiv in scopul solutionarii dosarului de dauna.

13.8 Refuzul Asiguratului sau Beneficiarului/Mostenitorilor de a pune la dispozitia Asiguratorului documentele solicitate, da dreptul Asiguratorului de a refuza plata
indemnizatjei, daca din acest motiv nu pot fi stabilite cauza, modul de producere si urmarile accidentului.

13.9 Asiguratorul este indreptéatit sa:

13.9.1  amane plata indemnizatiei daca, in legatura cu accidentul care a produs prejudiciul, a fost instituitd impotriva Asiguratului/Beneficiarului/ Contractantului
0 ancheta sau o procedura penala, pana la finalizarea acesteia.

13.9.2  efectueze investigatji (inclusiv cercetari, expertize) cu privire la producerea evenimentului asigurat, prin orice mijloace legale (direct sau prin experti) in
scopul stabilirii realitatii cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat; Asiguratorul va notifica in scris Asiguratul/ Beneficiarul despre
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inceperea acestor investigatiil cercetari in termen de 15 zile calendaristice de la data demararii acestora, urmand, de asemenea, s& notifice Asiguratului/

Beneficiarului rezultatul acestora in termen de 15 zile calendaristice de la finalizarea lor.

13.9.3 nu acorde despagubiri daca:

()  rezultatele obtinute in urma investigatjilor si/sau expertizelor efectuate nu sunt concludente, denota aspecte frauduloase, contrazic declaratiile referitoare la
cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat sau in legatura cu dauna etc.;

ii) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii;
i) Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile, integral sau partial, decurgand din contractul de asigurare, corespunzator influentei obligatiilor
neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii daunei, stabilirii despagubiri;

(iv)  Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinta in sensul ca in declaratiile acestuia sau ale reprezentantjlor acestuia, care sunt facute cu
ocazia avizarii daunei si/sau in timpul instrumentarii acesteia se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care conduc la inducerea
in eroare a Asiguratorului.

13.10 Daca legea nu prevede alffel, plata indemnizatjei se face in termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data depunerii ultimului document necesar
finalizarii dosarului de dauna, document care trebuie depus nu mai tarziu de implinirea termenului maxim de completare a dosarului de dauna de cétre
Asigurat sau Beneficiar conform art. 11.1 litera h). Plata indemnizatiei se face in lei.

14. PERIOADA DE GRATIE/SUSPENDARE. REZILIERE/DENUNTARE. NOTIFICARI. COMUNICARI

14.1 Perioada de grahe/suspendare nu se aplica pentru plata primei de asigurare integrale si anticipate.

14.2 Incetarea contractului de asigurare:

14.2.1 Contractul de asigurare inceteaza la expirarea perioadei de asigurare sau, anterior acestei date, astfel:

a) caurmare a disparitiei interesului asigurat, caz in care prima de asigurare aferenta contractului de asigurare este datorata de Asigurat/ Contractant pana
la data intervenirii cauzei de incetare;

b) prin acordul Asigurat/ Asigurator sau Contractant/ Asigurator; prin epuizarea sumei asigurate/limitei de indemnizatie; prin reziliere; prin denuntare
unilaterald; prin nulitatea contractului de asigurare.

14.2.2 Partile convin ca In situatia neindeplinirii uneia sau mai multor conditii si/sau rezerve astfel cum au fost ele prevazute in contractul de asigurare, prezentul
contract inceteaza de drept la momentul indeplinirii conditiei rezolutorii, fara niciun alt demers prealabil si fara interventia instantei de judecata, partile fiind de
drept in intérziere prin simpla indeplinire a conditiei rezolutorii.

14.3 Rezilierea contractului de asigurare: In cazul in care:

a) inainte de a incepe raspunderea Asiguratorului, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a devenit fara obiect, precum si in cazul in care dupa
inceperea raspunderii Asiguratorului, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibild; n acest caz, contractul de asigurare se reziliaza de plin
drept iar prima de asigurare platita pentru perioada ulterioar rezilierii se restituie Asiguratului, daca nu s-au plétit ori nu se datoreaza despagubiri pentru
evenimente produse in perioada de valabilitate a contractului de asigurare;

b) 1n cazul nerespectarii de catre parti a obligatiilor ce le revin prin contractul de asigurare:

b1) in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta din culpa de catre Asigurat/Contractant, cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute

de cétre Asigurator, |-ar fi determinat pe aceasta din urma sa nu incheie Polita ori sa nu o incheie in conditiile respective. In functie de momentul constatarii

culpei Asiguratului/Contractantului privind declaratia inexacta sau reticentd, Asiguratorul are dreptul:

(i) Tnainte de producerea evenimentului asigurat:

- de a mentine in vigoare contractul de asigurare, cu modificarea termenilor si conditiilor Politei (inclusiv majorarea corespunzatoare a primei de asigurare).
In acest caz, noile prevederi ale Politei vor corespunde, in termeni economici si legali, celor inlocuite si nu vor dezavantaja Contractantul si Asiguratul, mai
mult decat se impune. Noile prevederi ale Politei intra in vigoare in termen de 15 zile calendaristice de la data la care Asiguratorul a informat Contractantul
sau de la o altd data agreata de catre partj, exceptie in situatia in care Contractantul solicita in scris, in cadrul aceluiasi termen, incetarea contractului,
nefiind de acord cu modificarile propuse;

- de a rezilia contractul de asigurare, la implinirea unui termen de 10 zile calendaristice calculate de la notificarea primita de Asigurat sau Contractant in
acest sens, restituindu-i acestuia din urma partea din primele de asigurare platite aferenta perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care s-au
platit deja despagubiri sau sunt avizate daune Tn baza Politei.

(i) dupa producerea evenimentului asigurat: de a reduce despagubirea cuvenita corespunzator raportului dintre prima stabilita si cea care ar fi trebuit platita
daca Asiguratorul ar fi cunoscut exact imprejurarile.

b2) in legatura cu alte situatii decét cele cu privire la declaratia inexacta sau de reticenta facuta din culpa de catre Asigurat/Contractant pentru care

se aplica prevederile de la punctul b1), Asiguratorul are dreptul:

(i) sa rezilieze Polita prin notificare scrisa fransmisa Asiguratului sau Contractantului in acest sens, rezilierea devenind efectiva fara alte formalitdtj sau
interventia instantelor de judecata, Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei, incepand cu ora 0.00 a Zilei
urmatoare datei primirii nofificarii de catre Asigurat sau Contractant;

(i) sa propuna modificarea Palitei, inclusiv cu ajustarea corespunzatoare a primei de asigurare; daca Asiguratul sau Contractantul nu-si exprima acordul in
termen de 5 zile calendaristice de la data primirii solicitarii de modificare, Poli{a se reziliaza de drept de la data implinirii termenului de 5 zile calendaristice,
Asiguratul / Contractantul fiind de drept in intérziere prin simpla neexecutare a obligatiei, fara alte formalitati sau interventia instantelor de judecata.

In situatiile de la art.14.3, lit. b2), pet. i) si pet. i), Asiguratul sau Contractantul are dreptul la restituirea partii din primele de asigurare achitate aferente perioadei

ulterioare rezilierii, exceptand situatia fn care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei.

(iii) sa refuze plata despagubirii, integral sau parial, corespunzator influentei obligatiilor neindeplinite asupra producerii evenimentului asigurat, majorarii
daunei, stabilirii despagubirii.

In cazul nerespectarii de catre Asigurat sau Contractant a obligatiei de comunicare a producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit prin Polit3,
Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si intinderea
daunei.

c) Asiguratul este de rea-credinia dovedita sau evidenta (exceptie in situatia in care Polifa este lovita de nulitate) sau in cazul in care se constata intenia sau
fapta cu consecinte grave sau deosebit de grave conform legislatiei penale, Asiguratorul are dreptul sa rezilieze Polifa, fara niciun demers prealabil, partea
fiind de drept in intérziere, fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data primirii notificarii de catre Asigurat sau Contractant in
acest sens.

14.4 Denuntarea unilaterala:

14.4.1 In cazul Contractului incheiat la distanta:

a) Contractantul/Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul incheiat la distantd, intr-un termen de 14 zle calendaristice de la data incheierii
contractului de asigurare, fara penalitat si fara a fi invocat un motiv. In aceastd situatie, prima de asigurare achitata:

(i) se restituie integral, in cazul in care nu a inceput perioada de asigurare pentru niciunul dintre riscurile incluse in acoperire.

(il) se restituie pro-rata in functie de numéarul de zile cuprinse in asigurare (prima aferenté perioadei ulterioare datei incetarii contractului prin denuntare), in
cazul in care a inceput perioada de asigurare dar nu fost avizate daune in acest interval.

(iii) nu se restituie in cazul in care a inceput perioada de asigurare dar au fost avizate daune in acest interval.

b) Dreptul de denuntare unilaterald a contractului nu se aplica in cazul contractelor de asigurare pe termen scurt cu o durata de cel mult o luna calendaristica.

c) Termenul de restituire a primei nedatorate in cazul contractelor denuntate in conditiile mentionate mai sus este de 30 zile calendaristice de la data primirii de
catre Asigurator a notificarii de denuntare.

14.4.2 In celelalte cazuri: denuntarea contractului de asigurare se poate efectua de cétre oricare dintre parti numai cu notificarea prealabila a celeilalte parfi, care

trebuie transmisa cu cel putin 20 de zile calendaristice Tnainte ca denuntarea sa-si producé efectele Polita urmand s&-si inceteze efectele in 20 zile calendaristice

calculate de la data primirii notificarii de catre cealalta parte. In aceasta situatie, prima de asigurare datorata este cea aferenta perioadei anterioare denuntarii,
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excepfie find situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei incetate denuntate de catre Asigurat pentru care se aplica

prevederile art. 14.6 .

14.5 Nulitatea Contractului de asigurare. In afara de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul:

a) incazulin care la data incheierii contractului de asigurare interesul asigurat nu exista, asa cum este definit conform prezentelor conditii de asigurare, contractul
de asigurare incheiat este nul de drept, Asiguratorul avand dreptul de a retine primele de asigurare deja achitate in cazul in care Contractantul sau Asiguratul
sunt de rea-credinta.

b) in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-credinta de catre Asigurat ori Contractantul asigurarii cu privire la imprejurari care, dac ar fi fost
cunoscute de catre Asigurator, l-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditji, chiar daca declaratja sau reticenta
nu a avut influentd asupra producerii riscului asigurat. In acest caz, primele platite raman dobandite Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata
primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostintd de cauza de nulitate.

14.6 Incetarea Contractului de asigurare din orice motiv:

a) fin situatia in care s-au platit despagubiri sau sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, prevederile acestuia se aplica pentru toate
evenimentele asigurate survenite inainte de data incetarii, pana la lichidarea definitiva a acestora si Asiguratorul nu restituie prime de asigurare. Asiguratul/
Contractantul datoreaza plata primei de asigurare pentru infreaga perioada pentru care s-a incheiat Polita.

b) in situatia in care nu s-au platit despagubiri sau nu sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, Asiguratorul va restitui Asiguratului diferenta
dintre prima platita de acesta si prima datorata pentru perioada anterioara incetarii, daca nu se prevede altfel, in mod expres, in contractul de asigurare. Prima
de asigurare datorata se calculeaza "pro-rata temporis”, in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare.

14.7 Notificari/ Comunicari

a) Orice notificare, comunicare in legatura cu prezentul contract de asigurare adresata de una dintre part celeilalte este valabil indeplinitd daca va fi comunicata
in scris, prin unul din urmé&toarele mijloace de comunicare:

(i) pe cale postala: scrisoare recomandaté cu confirmare de primire la adresa unitétii Asiguratorului cu care Asiguratul/ Contractantul a incheiat contractul de
asigurare, respectiv, dupa caz, la adresa Sucursalei/ Agentiei sau Centralei Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului la adresa prevazuta in contractul de
asigurare, sau, la ultima adresa comunicata de Asigurat/Contractant si se considera primita de destinatar la data mentionata pe confirmare de oficiul postal
primitor. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca Partea destinatara si-a schimbat adresa fara sa comunice acest lucru celeilalte Parti, sau in
cazul respingerii sau refuzului de a primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la domiciliu/ resedintd/ sediu si/sau al expirarii termenului de pastrare a
corespondentei), notificarea respectiva se considera primita la data la care se constata imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz, respingerea
sau refuzul de a primi notificarea.

(i) prin fax, astfel: Asiguratul/ Contractantul va transmite notificarile la numarul de fax al unitatji Asiguratorului cu care Asiguratul/ Contractantul a incheiat
contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala/ Agentia sau Centrala, iar Asiguratorul va transmite notificarea la numarul de fax al Asiguratului/
Contractantului comunicat la momentul incheierii contractului de asigurare; notificarea se considera primita in prima zi lucratoare ulterioara celei in care a
fost expediata.

(iil) prin inmanare directa: notificarile sunt valabile daca au fost depuse la registratura unitaii Asiguratorului cu care Asiguratul/Contractantul a incheiat
contractul de asigurare, respectiv, dupa caz, Sucursala/Agentia sau Centrala Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului, la registratura acestuia, in cazul
persoanelor juridice, sau prin semnatura de primire, in cazul persoanelor fizice.

(iv) prin mijloace electronice (e-mail) la adresa comunicata de parti la momentul incheierii contractului de asigurare.

b) Notificarile/ comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitajle
prevazute mai sus.

15. SUBROGARE
15.1 Pentru indemnizatiile platite, Asiguratorul nu are drept de subrogare.

16. MODIFICARE CONTRACT DE ASIGURARE

16.1. Prin acordul scris al Asiguratului/Contractantului si Asiguratorului, asigurarea poate fi completaté si/sau modificata prin act aditional in forma scrisa, agreata
si semnata de parti, atat inaintea incheierii contractului de asigurare, cét si oricand in timpul perioadei de asigurare, modificarile respective intrénd in vigoare de
la data convenité de partj.

17. LEGISLATIE

17.1. Asigurafea incheiata potrivit prevederilor contractului de asigurare este supusa legilor din Roménia, acestea completdndu-se cu prevederile legale in vigoare
de drept comun, precum si cele specifice asigurarilor.

17.2. Asiguratul declara ca cele prevazute in contractul de asigurare au fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre comerciantj si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare.

17.3. Deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabild contractelor de asigurare se supun Codului Fiscal in vigoare, cu modificarile si completarile ulterioare.
17.4. Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice, in conditiile prevazute de Legea nr. 455/2001 privind
semnatura electronica.

17.5. In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si terfelor persoane pagubite, Societatea contribuie la Fondul de garantare administrat de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara, destinat plajlor de indemnizatji rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditiile legi,
in cazul constatarii falimentului Asiguratorului.

17.6. Societatea, in cadrul relatiei contractuale si in conformitate cu prevederile legale in vigoare (Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016
"GDPR") colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal ale asiguratjlor/ contractantilor sau beneficiarilor contractelor de asigurare, inscrise in acestea, in
scopul prestarii servicillor de asigurare (ofertare si emitere contracte de asigurare, gestionare contracte de asigurare, alte scopuri strategice si operationale, cum
ar fi. achizitionarea de reasigurari si gestionarea afacerii noastre, solutionarea daunelor, recuperarea creantelor) si al respectarii obligatiilor legale (in scopul
detectarii si prevenirii potentialelor fraude si al combaterii spalarii banilor sau finantarii terorismului; in scopul aplicaril sanctiunilor internationale efc.). Colectarea
si procesarea datelor cu caracter personal este legala si va informém cé doar persoanele abilitate din cadrul sau contractate de Asigurator vor avea acces la
datele cu caracter personal, in scopul atingerii acestor scopuri. Datele vor fi tratate intr-o maniera confidentiala, insa este posibil ca Asiguratorul sa primeasca
cereri de acces la date de la autoritatile competente, caz in care vom da curs acestora, strict conform legii. Datele personale pot fi transmise citre colaboratori/
parteneri/ reasiguratori ai Asiguratorului in vederea desfasurarii activitétii de asigurare-reasigurare (furnizorii implicati in mod direct/ indirect in procesul de
asigurare: reasiguratori, dezvoltatori de servicii IT, prestatori de servicii de instrumentare, administrare a daunelor; furnizori de servicii externalizate prestate in
beneficiul Asiguratorului, call center; auditorilor externi; precum si de catre intermediarii in asigurari implicati in administrarea contractului de asigurare). In scopurile
enuntate mai sus, Asiguratorul poate avea un temei legal de a transmite date cu caracter personal catre alte companii aflate in afara Spatiului Economic European.
In aceste cazuri, daca partenerii sau reasiguratorii sau alti destinatari ai datelor sunt in afara Spatjului Economic European, vom lua toate masurile pentru
asigurarea respectarii stricte a art.45 alin.1, art.46 alin.1 si 2 sau, dupa caz, a art.49 alin.1 din Regulamentul UE 679/2016.

Datele cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de maxim 1 an, in cazul in care nu se incheie contract de asigurare, respectiv, pe o perioada de 10
ani dupa incetarea relatiei de asigurare. Perioada pastrarii este in relatie directa cu indeplinirea scopurilor mentionate mai sus sau pentru indeplinirea unor obligatii
legale din domeniul asigurarilor sau a oricaror alte obligatii legale (arhivare etc.). In cazul unor litigii, datele vor fi pastrate pentru perioada necesara finalizarii
litigiului.

Aveti urméatoarele drepturi cu privire la datele dvs. cu caracter personal: dreptul de acces, de rectificare, de stergere, de a solicita restrictionarea prelucrérii, de a
obiecta la prelucrare, de a nu fi supus unei decizii automate, dreptul la portabilitate (daca este posibil), pe care le puteti exercita adresandu-va societatii noastre:
- prin e-mail: office@cityinsurance.ro; Ofiterul DPO poate fi contactat la adresa de email: dpo@cityinsurance.ro;

- prin posta: Sediul central: Bucuresti, str. Emanoil Porumbaru, nr.93-95, sector 1, CP 011424

- depunere personala: oricare din sediile Asiguratorului din Bucuresti sau din tara.
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Aveti de asemenea dreptul de a formula plangere adresata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Date (sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02 email: anspdcp@dataprotection.ro).

Pentru mai multe informatii, puteti accesa Politica de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu caracter personal publicata pe website-ul
www.cityinsurance.ro

18. LITIGII

18.1 Orice eventual litigiu in legatura cu aplicarea Politei se rezolva pe cale amiabila intre Partj sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre instantele

judecatoresti competente din Roménia.

18.2 In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. Pentru mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de internet a Entitatii
de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa www.salfin.ro.

19. FORTA MAJORA $I CAZUL FORTUIT

]39.1 Daca legea nu prevede altfel sau partile nu convin contrariul, raspunderea este nlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora sau de caz
ortuit.

19.2 Asiguratorul, Asiguratul si Contractantul nu réspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator a oricarei obligatii ce le revine
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora sau caz fortuit.

19.3 Partea care invoca forta majora este obligaté sa notifice cealalté parte in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la producerea evenimentului care a generat
forta majoréa si s& ia toate masurile necesare in vederea limitérii consecintelor. In urmatoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise catre cealalta
parte contractantd documentele eliberate de organele competente care s& ateste evenimentele care au determinat forta majora sau cazul fortuit.

Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucrétoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Pértile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a Politei
faré ca vreuna dintre ele sa pretind daune-interese, insa au obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente pana la data producerii evenimentului

20. DISPOZITII FINALE
20.1 Dreptul la actiune privind solicitarea de despagubiri in baza contractului de asigurare, se stinge in termen de 2 ani de la data expirarii termenului stabilit pentru
plata despagubirilor. Dupa trecerea acestui interval de timp, Asiguratorul este eliberat de obligatia platii despagubirilor.
20.2 Asiguratului ori Beneficiarului ii sunt opozabile neindeplinirea de catre Contractant a obligafjilor asumate prin prezenta Polita.
20.3 Daca o clauza a acestui contract de asigurare este declarata nula, celelalte dispoziii ale contractului de asigurare nu vor fi afectate de aceasta nulitate. Partile
convin ca orice clauza declarata nula sa fie inlocuita printr-o alta clauza valabila care sa corespunda cat mai bine spiritului contractului.
20.4 Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut uneia dintre parii prin prezentul contract de asigurare, nu reprezinta o renuntare la dreptul sau beneficiul
respectiv.
20.5 Prin semnarea Politei, partile declara expres ca au analizat si cunosc limitarile in timp si de continut inserate in prezentele conditii de asigurare si le considera
rezonabile, utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului juridic dintre ele. }
ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,
Asiguratorul de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.
(nume, prenume/denumire, semnatura) (nume, prenume, semnatura, stampil)
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